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Ayuntamlento de Area de Gobierno Transparente
Direccion de Gabinete de Alcaldia y Protocolo
@ Pamplona y

Iruneko Udala

DECRETO DE ORGANIZACION MUNICIPAL

«EL ARTICULO 124.4k de la Ley Reguladora de las Bases del Régimen Local,
introducido por la Ley 57/2003, junto con todo el Titulo X, atribuye al Alcalde el
establecimiento de la “organizacion y estructura de la Administracion municipal ejecutiva, sin
perjuicio del respeto a los niveles esenciales de la organizacién municipal” cuya definicion
corresponde al Pleno, segun el articulo 123.1.c de la misma disposicion legislativa. Estos
niveles esenciales quedan constituidos, segun este ultimo precepto, por las grandes areas
de gobierno y los érganos directivos, “sin perjuicio de las atribuciones del Alcalde para
determinar el numero de cada uno de tales érganos y establecer niveles complementarios
inferiores”.

A su vez, el articulo 9 bis de la Ley Foral 6/1990, de la Administracion Local de
Navarra determiné la aplicacion al Ayuntamiento de Pamplona del régimen establecido en el
Titulo X de la citada disposicion legislativa de régimen comun.

Coherentemente con esta construccién juridica, el Alcalde, mediante este Decreto,
dicta la “organizacion y estructura de la Administracion municipal ejecutiva” respetando el
contenido esencial del Reglamento de Organizacién Administrativa Municipal, esto es, la
existencia de un Gabinete de Alcaldia, una Gerencia (aunque se agrupen en una unica
Area), direcciones, secretarias técnicas y una distribucidon competencial por areas de
gobierno. Ademas, regula conforme a la Ley el nUmero de areas y los niveles inferiores.
Ademas, se incorporan los érganos que, conforme a la Ley Reguladora de las Bases del
Régimen Local, son de obligatorio establecimiento en el Ayuntamiento.

En relacion con la organizacion aprobada por el Decreto de Alcaldia de 15 de
septiembre de 2015 , se introducen varias modificaciones dentro del esquema general de
distribucion en grandes areas.

En su virtud, DISPONGO:
Articulo 1. Estructura.

La organizacion de la administracion del Ayuntamiento de Pamplona se estructura en las
siguientes grandes unidades organicas:

- Area de Alcaldia:
Dependiendo directamente del Alcalde.

- Resto de areas de gobierno:
Dependiendo de los Concejales y Concejalas-delegadas, de acuerdo con las competencias
a ellos atribuidas, se establecen las siguientes areas:

- Area de Transparencia, Innovacién y Politica Lingiiistica. A ella se adscribe
Asociacion Navarra de Informatica Municipal, S.Al. (ANIMSA).

- Area de Participacion ciudadana, y Empoderamiento Social.

- Area de Igualdad.
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- Area de Accién Social. A ella se adscribe la sociedad mercantil “Asistencia Municipal
en casa, S.A. en liquidacion” (ASIMEC).

- Area de Desarrollo Comunitario.

- Area de Cultura y Educacion. A ella se adscribe el organismo auténomo “Escuelas
Infantiles de Pamplona” y la “Fundacién Teatro Gayarre”.

- Area de Ciudad Habitable y Vivienda. En ella se integra las Oficinas de Vivienda y de
Rehabilitacién. A ella se adscriben el organismo auténomo “Gerencia de Urbanismo”
y la sociedad mercantil “Pamplona Centro Histdrico, Irufia Biziberritzen S.A.”.

- Area de Ecologia Urbana y Movilidad. A ella se adscribe la “Agencia Energética’.

- Area de Economia Local Sostenible. En ella se integran los érganos de gestion
econdmico-financiera y presupuestaria, asi como la Intervencién. Y a ella estan
adscritas Mercairufia, S.A. y Comiruia, S.A.

- Area de Seguridad Ciudadana y Convivencia.

Articulo 2.- Régimen de las direcciones y secretarias.

Todas las areas dispondran de, al menos, una direccion y una secretaria técnica. No
obstante, varias areas podran compartir una misma direccion y una misma secretaria
técnica.

El area Alcaldia y el area de Transparencia, Innovacion y Politica Linguistica dispondran
indistintamente de las Secretarias Técnicas asignadas al Area de Economia Local
Sostenible.

Corresponde a tales 6rganos el ejercicio de las competencias que les deleguen los 6rganos
de gobierno, la propuesta a los érganos de gobierno de los asuntos que les correspondan
en el ambito de sus competencias, la propuesta a la Junta de Gobierno de la aprobacion de
los proyectos de disposiciones de caracter general y las demas propuestas que
correspondan en el ambito de sus competencias y en todo caso, las funciones generales
siguientes:

- Direccion del area:
- Ladireccion y gestion de los servicios de su competencia.
- Ladireccién y coordinacién de las unidades organicas adscritas al area.
- La elaboracion de proyectos de disposiciones, acuerdos y convenios respecto de las
materias de su ambito de funciones.
- La elaboracion, seguimiento y control del presupuesto anual que se les asigne.
- La evaluacion de los servicios de su competencia.
- Laresponsabilidad sobre el personal adscrito al area.

- Secretaria técnica:

- La gestién de los servicios comunes del area.

- La asistencia técnica en materia administrativa al titular del area.

- Las funciones tendentes a la eficiente utilizacién de los medios y recursos materiales,
econémicos y

- personales que tenga asignados el area, impartiendo las instrucciones necesarias al
personal adscrito al

- area.
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- La tramitacion y custodia de los expedientes, asegurando su adecuacion al
ordenamiento juridico y exponiendo sus antecedentes.

Para el ejercicio de las funciones senaladas, las secretarias técnicas podran recabar
de las direcciones del area, los letrados-as o licenciados-as en derecho adscritos y del resto
del personal, asi como de los organismos y entidades dependientes de la respectiva area
cuantos informes, datos, documentos y actuaciones consideren preciso.

Articulo 3.- Distribucion de competencias por areas.

Corresponden a las siguientes unidades organicas la mision y las funciones que a
continuacion se relacionan, en los términos que se establezcan en las disposiciones de
delegacién de atribuciones del Alcalde y de la Junta de Gobierno, cuando corresponda:

1. AREA DE ALCALDIA

En este area se agrupan, fundamentalmente, las funciones y competencias que
hasta ahora desarrollaban el Gabinete de Alcaldia y la Gerencia Municipal, a las que se
suman otras nuevas funciones. Es un area que depende directamente del Alcalde. Este Area
se dividira en cuatro ambitos de trabajo:

a) Gabinete de Alcaldia, Protocolo y Comunicacion.

- Asesoria, asistencia y secretaria del Alcalde.

- Relaciones institucionales y exteriores.

- Protocolo.

- Coordinacién y supervisiéon de actuaciones de proyeccion externa.

- Direccion de los actos oficiales y conmemorativos de la ciudad.

- Promover las relaciones del Ayuntamiento con las ciudades hermanas.

- Cuentas de Alcaldia

- Trasladar a la ciudadania, a través de medios propios 0 de los medios de
comunicacion existentes, la actividad municipal.

- Coordinar y dinamizar las diferentes herramientas de comunicacion de las
que disponemos o podemos llegar a disponer, asi como el personal municipal
dedicado a esta labor.

b) Coordinacién técnica de la Administracién-Gerencia Municipal.

- Realizar una coordinacion técnica del funcionamiento de las areas de
gobierno mediante la Mesa de Coordinacion Técnica con participacién de las
direcciones de todas las areas con caracter periddico y propondra espacios
de encuentro entre las areas si no existiesen. En esa mesa participaran, con
caracter permanente, los servicios de Igualdad y de Politica Linguistica para
asegurar una correcta implantacion transversal de sus planes de actuacion,
asi como las acciones destinadas a garantizar la accesibilidad universal.

- Las Memorias municipales
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- Proposicién de los planes de actuacion y ejecucion de los objetivos del
Ayuntamiento,y asignar los recursos necesarios para su ejecucion, de
acuerdo con las normas presupuestarias correspondientes.

- Relaciones con el Defensor del Pueblo y la Camara de Comptos.

- Seguimiento del cumplimiento de los compromisos e indicadores que ha
asumido el Ayuntamiento, trabajando con todas las areas y definiendo un
cuadro de mandos integral.

- Promocién y supervision del cumplimiento de todas las actuaciones de
busqueda de la calidad de los servicios municipales.

- Evaluacién de los programas de actuaciones, formulando las propuestas de
reforma o supresion que fueran necesarias.

- Propuesta de asignacion de recursos anuales, en los presupuestos, a cada
una de las areas.

- Emisién, en su caso, de informe sobre las modificaciones organizativas,
incluidos los proyectos de organizacion y estructura de cada departamento o
area.

c) Oficina Estratégica.

- Disefio, elaboracion, gestidon, seguimiento, evaluacién y coordinacién de un
plan estratégico municipal a largo plazo, que contemple un Plan de Ciudad y
un Plan de Barrios. Elaboracion de estudios y analisis estratégicos.

- Captacién de financiacién regional, estatal y europea para el desarrollo y
puesta en marcha de proyectos vinculados al plan estratégico municipal y al
resto de planes y estrategias sectoriales municipales.

- Preparacion de candidaturas y asesoramiento técnico para concurrir a las
convocatorias de ayudas, y coordinacion, gestion y control de los proyectos
municipales cofinanciados por la Union Europea.

- Impulso, gestiébn y coordinacién de estrategias, planes, programas vy
proyectos municipales transversales, cuyo ambito afecte a varias areas
municipales como: el Observatorio de Ciudad, el plan de gestidon municipal, el
Sistema de Informacién Geografico Municipal, el desarrollo de la politica
agroalimentaria, la politica de mitigacién y adaptacion al cambio climatico...

- Realizar analisis de prospeccion sociologica sobre la realidad social de la
Ciudad y sus transformaciones como forma de mejora en la toma de
decisiones.

- Disefo, gestion y desarrollo de proyectos de innovacién en la ciudad y en la
gestion municipal.

- Gestion y coordinacion de la participacion del Ayuntamiento de Pamplona en
redes y asociaciones de municipios.

- Prestar apoyo técnico a otras areas municipales para definir proyectos y para
la realizacién de estudios o analisis aportando una vision integral y un
enfoque transversal y estratégico.

2.- AREA DE TRANSPARENCIA, INNOVACION Y POLITICA LINGUISTICA.

El objetivo de esta area es promover la transparencia y accesibilidad a la informacion
y a la gestion administrativa municipal, en cumplimiento del derecho a la buena
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administracion, y nuevas formas de gobierno abierto; fomentar la innovacién tecnolégica y la
implantacién y mejora de la administracion electrénica, el disefio y desarrollo de la estrategia
Smart City, asi como todo lo relacionado con la politica general de contratacion publica del
Ayuntamiento y de todo el Sector Publico Municipal, compuesto por los organismos
auténomos y las empresas publicas y fundaciones dependientes del Ayuntamiento. Ademas
adscriben a esta area los Servicios Juridicos del Ayuntamiento, sin perjuicio de lo dispuesto
en los articulos 122, 129 y concomitantes de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases de Régimen Local. A ella se encomiendan las relaciones del Ayuntamiento con la
sociedad mercantil “Asociacion Navarra de informatica municipal, S.A.” (ANIMSA).

Por otro lado se ocupa de la Politica Linguistica en lo que es competencia del
Ayuntamiento, y, en este sentido, tiene como objetivo la promocion, difusion e impulso al
Euskera en la Ciudad.

a) Transparencia:

- Promocién e impulso de las politicas de transparencia y acceso a la
informacion publica.

- Coordinar y supervisar las tareas relativas a la gestién de la informacion y
estructura de la Intranet, la web municipal y la sede electrénica. Definir los
contenidos minimos que deben estar publicados, con especial mencién a los
indicadores de transparencia. Resolver las solicitudes de transparencia que
se formulen al Ayuntamiento de Pamplona.

- Coordinar y supervisar el modelo de transparencia del Ayuntamiento,
proteccion de datos y derecho de acceso a la informacién, en cumplimiento
de la Ley Foral 11/2012, de 21 de Junio, de la Transparencia y del Gobierno
Abierto, de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Buen Gobierno, y demas normativa de aplicacion.

b) Innovacién:

- Ordenar y tutorizar la implantacion mejora de la administracién electrénica y
las relaciones del Ayuntamiento con ANIMSA. Implementacion de nuevas
aplicaciones informaticas que mejoren la relacion con la ciudadania.

- Coordinacién y desarrollo de la estrategia Smart City para la innovacion
tecnoldgica aplicada, junto con el resto de areas del Ayuntamiento y
fomentando la colaboracion con el Instituto SmartCities de la Universidad
Publica de Navarra y otros centros universitarios, asi como instituciones
publicas y empresas del sector.

c) Politica General del sector publico institucional municipal
- Fijar la politica general en relacién al sector publico institucional municipal en
materias, entre otras, sobre contratacion, transparencia, cumplimiento de la

legislacion de proteccién de datos e implementacion del plan director del
documento electrénico aprobado por el Ayuntamiento de Pamplona.
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- Dar las instrucciones generales que se requieran para que el sector publico
institucional municipal cumpla con toda la legislacion que le resulte aplicable.

d) Contratacién Publica.

- Disefar y coordinar la politica general de Contratacion Publica del
Ayuntamiento, sus Organismos Auténomos y el Sector Publico Local de él
dependiente (Sociedades Publicas, fundaciones y otras entidades).

- Adaptacion de los pliegos generales de contratacion al nuevo marco juridico
derivado del cuarto paquete de Directivas del 2014, especial de la Directiva
2014/24/UE, de Contratos del Sector Publico, y los que en el futuro se
aprueben.

- Orientacion de la contratacién publica con caracter estratégico para
coadyuvar al logro de los objetivos de desarrollo socialmente responsable,
ambientalmente sostenible e innovador, establecidos por la Estrategia Europa
2020.

- Fomento de la compra publica verde, socialmente responsable e innovadora
mediante la incorporacion de clausulas sociales, ambientales y de innovacion
a los pliegos de contratacion.

- Apoyo a las areas municipales, a través de la asesoria juridica, para la
elaboracion de los pliegos de contratacion, y en las diferentes fases de
ejecucion de los contratos.

- Estudio de la puesta en marcha de una Unidad Central de Contratacién
Publica Municipal y, en su caso, implantacion.

- Iniciativas para facilitar el acceso a la contratacion publica a las pequefias y
medianas empresas, a trabajadores auténomos, a entidades de economia
social y organizaciones sin animo de lucro, como el proyecto Trebatu.

e) Servicios Juridicos.
Asesoria Juridica.

- Su Titular (Director/a) ejercera las funciones atribuidas por la LRBRL:
asistencia y asesoramiento juridico al Alcalde, a la Junta de Gobierno Local y
a los 6rganos directivos, direccidn de la defensa y representacion en juicio,
contratacion.

- En el ejercicio de sus funciones, su Titular (Director/a) emitira las
instrucciones y 6rdenes de servicio que fueran necesarias.

- Dependiendo directamente de la Direccién de la Asesoria Juridica, quien
ostente la Titularidad del érgano de apoyo a la Junta de Gobierno ejercera las
funciones atribuidas por la LRBRL, asi como las de coordinaciéon de los
servicios juridicos.

Secretaria General.

- Secretaria General del Pleno.
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f) Administracion General.

- Padrén.
- Registros.
- Registro de parejas de hecho, matrimonios civiles.
- Servicio de Atencion a la Ciudadania.
- Archivo Municipal
Cumplimiento de la legislacion de proteccién de datos

g) Politica Lingiiistica

- Promover actuaciones para la normalizacién del uso y fomento del euskara.

- Colaborar y trabajar con los distintos colectivos que trabajan con el euskera.

- Establecer los medios materiales y humanos para garantizar los derechos
linglisticos de todas las personas vasco-parlantes.

- Fomentar actuaciones para visibilizar el euskara.

- Vigilar el cumplimiento de la Ordenanza del Euskara y demas normativa
relacionada de aplicacion.

3. AREA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y EMPODERAMIENTO SOCIAL.

Impulsa una linea capital de la acciéon de gobierno: la Participacién y, a través de esta, el
Empoderamiento de la ciudadania. Establecimiento de canales de comunicacion y puentes
de relaciéon entre el Ayuntamiento y la ciudadania. Planificacién y coordinacion de las
actuaciones relacionadas con la Participacién Ciudadana y el Empoderamiento Social.
Gestidn de la puesta en marcha de politicas en favor de la los mayores, la diversidad y los
migrantes, y otros sectores sociales.

a) Participacion ciudadana:

- Registro de asociaciones y entidades ciudadanas.

- Gestion de subvenciones a entidades ciudadanas.

- Gestion de las salas de Centro, de la Sala de Usos Multiples de Caldereria y
de la red de espacios co-gestionados y autogestionados de participacion.

- Impulsar espacios internos de participacion transversal a las Areas
Municipales, tanto con mecanismos puntuales ad hoc como con la
constitucion de una Mesa Técnica de Coordinacion, para todos el personal
técnico municipal y supramunicipal que trabajan en aspectos que tienen que
ver con la participacion ciudadana.

- Impulsar y dinamizar procesos de participaciéon concretos y puntuales tanto
de ambito territorial como sectorial, convirtiéndolos en una oportunidad para
impulsar la constitucion desde abajo de los 6rganos de participacion previstos
en el Reglamento de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de
Pamplona: Consejos de barrio, sectoriales y Consejo Social de la Ciudad.

- Crear Consejos Municipales de infancia, de juventud, de igualdad, de los
mayores, para tratar de manera especifica los problemas que afectan a esos
grupos de edad y sectores sociales, asi como impulsar, apoyar o coordinar
cualesquiera otros consejos tematicos que pudieran crearse (diversidad
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funcional, auditoria ciudadana, medio ambiente y movilidad, cultura, euskara,
etc.)

- Facilitar la creacién de Foros y Consejos de barrio atendiendo a la realidad
especifica de cada barrio, desarrollando planes especificos de dinamizacion
en aquellas partes del territorio mas atonas.

- Constituir el Consejo Social de la Ciudad.

- Promover los Presupuestos participativos.

- Proponer los adecuados cambios normativos que posibiliten un despliegue
flexible de la participacién a todos los niveles.

- Promover y coordinar la participacion online y las consultas ciudadanas.

- Apoyar a las asociaciones que realizan actividades dirigidas a todos los
publicos que promueven la participacion ciudadana.

- Impulsar y fomentar los programas de promocion del voluntariado.

- Formar a las asociaciones mediante cursos de nuevas tecnologias,
contabilidad, busqueda de subvenciones, etc.

- Impulsar un Observatorio Local de la Participacion, o Consejo Sectorial, como
espacio deliberativo, coordinador y técnico de la Participacion, con presencia
de lainstitucién, la sociedad civil y el ambito del conocimiento.

- Impulsar una Escuela de Empoderamiento y Participacion, que dote de
recursos y capacite a personal politico, funcionario, sociedad civil, colectivos y
entidades ciudadanas, y profesionales del sector sociocomunitario.

b) Empoderamiento social:

1. Mayores:
- Desarrollo de programas dirigidos a personas mayores, con especial énfasis
en aquellos que pueden promover su empoderamiento.
- Establecer sinergias con los procesos participativos puntuales vy territoriales, y
revitalizar el Consejo del Mayor

2. Diversidad cultural:
- Desarrollo de programas dirigidos a personas migrantes y no migrantes, con
especial énfasis en aquellos que pueden promover su empoderamiento.
- Establecer sinergias con los procesos participativos puntuales y territoriales.
- Constituir el correspondiente Consejo Sectorial.

4. AREA DE IGUALDAD

Area central de la accién municipal. Promueve la igualdad entre mujeres y hombres, la
busqueda de la equidad, y el apoyo al colectivo LGTBQI. Esta area lleva el impulso y
coordinacién de las politicas de Igualdad, que, en todo caso, deberan implementarse con
caracter transversal en todas las vertientes de la accién del Ayuntamiento. La actuacién del

area se desarrollara a través del Ill Plan De Igualdad de Pamplona (2016-2022), sus
objetivos, sus ambitos de intervencién lineas estratégicas, objetivos especificos vy
actuaciones.

a) Igualdad:
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- Disefio e impulso de medidas especificas de accion positiva.

- Impulso de la incorporacion de la perspectiva de género en todas las
politicas, programas y acciones de su respectiva Administracion, a todos los
niveles y en todas sus fases.

- Asesoramiento y colaboracién con los departamentos y demas entes y
organos dependientes de la respectiva Administracion en materia de igualdad
de mujeres y hombres.

- Sensibilizacién a la ciudadania residente en su ambito territorial sobre la
situacion de desigualdad entre mujeres y hombres y sobre las medidas
necesarias para promover la igualdad.

- Impulso y propuesta para la adaptacion y creacion por parte de su respectiva
Administracion de programas y servicios especificos dirigidos a garantizar el
acceso a los derechos sociales basicos de las mujeres que sufren
discriminacién multiple.

- Impulso y propuesta para la creacion y adecuacion de recursos y servicios
socio-comunitarios tendentes a favorecer la conciliacién de la vida personal,
laboral y familiar de mujeres y hombres.

- Deteccion de las posibles situaciones de discriminacion existentes en el
ambito territorial y disefio e impulso de medidas para su erradicacion.

- Establecimiento de relaciones y cauces de participacion y colaboracién con
entidades publicas y privadas que en razén de sus fines o funciones
contribuyan a la consecucion de la igualdad de mujeres y hombres.

- Diagnostico de las necesidades de formacion en materia de igualdad de
mujeres y hombres del personal adscrito a la Administracion y propuesta del
tipo de formacion requerido en cada caso, asi como los criterios y prioridades
de acceso a aquélla.

- Interlocucion con entidades, 6rganos y unidades competentes en materia de
Igualdad de mujeres y hombres, y en especial con el Instituto Navarro para la
Igualdad.

- Gestion y dinamizacion del Centro Compaiia.

- Reparto de ayudas a entidades que fomenten la Igualdad para garantizar su
pervivencia y buen funcionamiento como, por ejemplo, la Biblioteca de la
Muijer.

b) LGTBQI

- Desarrollo de programas dirigidos al colectivo LGTBQI (Lesbo, Gay,
Transexual, Bisexual, Queer, Intersexual) con especial énfasis en aquellos
que pueden promover su empoderamiento.

- Establecer sinergias con los procesos participativos puntuales y territoriales.

5. AREA DE ACCION SOCIAL
- Facilita el acceso de la ciudadania al sistema publico de servicios sociales

municipales, ofreciendo una respuesta a sus necesidades con el fin de lograr
una comunidad mas solidaria, equilibrada e integrada socialmente.

Pza Consistorial s/n, 2° 31001 Pamplonae T 948 420110e F 948 420107 @ www.pamplona.es



Ayuntamiento de Area de Gobierno Transparente

Pampl Ona Direccién de Gabinete de Alcaldia y Protocolo
[runeko Udala

- Promocién de Ila sensibilizacion y la solidaridad ciudadanas como
instrumentos para objetivar una mayor cohesién social.

- Prevencion y deteccion de situaciones de necesidad social que sufra o pueda
sufrir la ciudadania, asi como su acogida al sistema de servicios sociales y
orientacion social, a través de las unidades de barrio.

- Prevencion de situaciones de dependencia, promocion de la autonomia
personal y atencién de personas con dificultades de autovalimiento o
dependientes a través del Servicio de atencion a domicilio y/o del acceso a
otras prestaciones dirigidas a las personas dependientes.

- Acciones encaminadas a la incorporacién social y laboral de las personas en
situacion de riesgo o exclusion social mediante el disefo itinerarios
personalizados. Desarrollo de programas de formacién y empleo que mejoren
su empleabilidad y formalizacion de propuestas de empleo social protegido
para su promocion sociolaboral.

- Acciones encaminadas a luchar contra la pobreza y la exclusién social,
especialmente aquellas dirigidas a afrontar situaciones de emergencia social.

- Recursos habitacionales para personas que se encuentren en situaciéon de
vulnerabilidad social ya sea por emergencia social o por sus circunstancias
socio-personales (Apartamentos para personas mayores, pisos para mujeres
y sus hijos/as, servicio municipal de personas sin hogar,...) y viviendas de
emergencia social.

- Programas de apoyo a la infancia y familia. Prevencion, deteccién e
intervencion en las situaciones de riesgo o desproteccion de los/as menores,
asi como de conflicto social.

- Atencion intensiva, especializada y personalizada a mujeres y sus hijos/as,
que sufren o se encuentran en riesgo de sufrir violencia de género y/o que se
encuentran en situacion de dificultad social para afrontar su autonomia en
condiciones de igualdad.

- Desarrollo de la politica municipal de cooperacién al desarrollo y solidaridad
internacional.

- Convenios de colaboracién con el Gobierno de Navarra para el desarrollo de
programas de servicios sociales.

- Captacion de fuentes de financiacion externa para el desarrollo de programas
de servicios sociales.

- Desarrollo de sistemas de informacion orientados al conocimiento de la
realidad social y a la planificacion y evaluacion de los servicios prestados.

6.- AREA DE DESARROLLO COMUNITARIO

Se le encomienda la dinamizacién y la gestion compartida con el resto de areas implicadas
del Proyecto de Accidon Comunitaria en los barrios de Pamplona, la gestién de los Centros
Comunitarios de Iniciativa Social, el Programa de Prevenciéon Comunitaria y las politicas de
juventud. Ademas desarrolla las politicas publicas municipales en materia de Deporte.

a) Desarrollo Comunitario:

- Elaboracion de Plan Director de Desarrollo Comunitario en colaboracién con
el resto de areas implicadas, fundamentalmente las de Accién Social,
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Participaciéon Ciudadana y Empoderamiento Social, Cultura y Educacion,
Seguridad Ciudadana y Ciudad Habitable y Vivienda.

- Coordinacién y dinamizacién del Proyecto de Accién Comunitaria en los
diferentes barrios de la ciudad. Para ello trabajara, de manera transversal,
junto con el resto de areas municipales implicadas, asi como con el tejido
asociativo de los barrios.

- Programar, organizar, apoyar y evaluar actuaciones de desarrollo comunitario
en colaboracién con agentes sociales e instituciones que articulen procesos
comunitarios, en colaboracion con el resto de las areas municipales que
puedan resultar implicadas.

- Gestion y mantenimiento de los Centros Comunitarios de Iniciativa Social
(CCIS).

- Gestion del Programa de Prevencién Comunitaria, que contiene, entre otras,
las siguientes funciones: Prevencion a nivel primario y secundario con la
poblacién infanto juvenil y promocion de este sector, la atencion a la infancia
y adolescencia mediante la realizacion de procesos participativos, en
coordinacién con el Area de Accién Social. Deteccidén y notificacion de
situaciones que pueden impedir el desarrollo adecuado de nifios/as vy
adolescentes. Trabajo en red con instituciones publicas y no formales de los
barrios.

- Ampliacién de los Equipos Preventivos de Accidn Comunitaria a todos los
barrios de Pamplona y ampliacién de las funciones de dichos equipos.

- Creacion y mantenimiento de espacios de encuentro para la participacion y la
implicacion de las personas, grupos y asociaciones en la mejora de las
condiciones de vida de los vecinos/as en los barrios.

b) Juventud:

- Mantenimiento y promocion de la Casa de la Juventud (cursos, asesoria,
ciberaula, etc.).

- Elaboracién y desarrollo del 11l Plan Pamplona Joven.

- Desarrollo de programas dirigidos a jovenes, con especial énfasis en aquellos
que pueden promover su empoderamiento.

- Apoyo a las iniciativas desarrolladas por la gente joven.

- Promocién de actividades desarrolladas por entidades y asociaciones para la
gente joven (subvenciones).

- Establecer sinergias con los procesos participativos puntuales y sectoriales.

- Crear un Consejo Local de la Juventud.

c) Deporte:

- Mantenimiento y promocién de instalaciones deportivas municipales.

- Promocién y puesta en marcha de proyectos que favorezcan la actividad
fisica de los diversos sectores de poblacion.

- Desarrollo de programas deportivos y espectaculos.

- Colaboraciones con entidades deportivas.

- Fomento de eventos deportivos.
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7. AREA DE CULTURA, Y EDUCACION

Promocion educativa en los distintos niveles de su competencia. Impulso y gestién de todas
aquellas actividades de promocion de la cultura.

a) Cultura

- Crear e impulsar un nuevo Plan Estratégico de Cultura que asuma toda la
riqgueza cultural de la Ciudad.

- Fomentar la vitalidad cultural de Pamplona creando infraestructuras y
programando producciones de calidad.

- Promover y difundir la cultura, trabajando en los idiomas de la Ciudad.

- Crear equipamientos culturales y dinamizar la participacion social.

- Abrir y potenciar el espacio urbano con fines culturales.

- Promocionar las bibliotecas publicas y fomentar la lectura.

- Editar publicaciones municipales de caracter cientifico y divulgativo.

- Potenciar e impulsar la actividad cultural de colectivos profesionales.

- Potenciar las iniciativas, el funcionamiento y la participacion de organismos y
entidades culturales ciudadanas.

- Desarrollar las actividades socioculturales propias de la ciudad, como los
Sanfermines y sus actos tradicionales.

- Promover y desarrollar los programas de actividades en la red de Civivox con
el objetivo de configurar espacios de cogestion.

- Fomentar la creatividad y difundir las expresiones contemporaneas de las
artes plasticas, escénicas y musicales.

- Coordinar la programacion artistica a través de la Fundacién Teatro Gayarre.

- Promover el incremento del patrimonio artistico del Ayuntamiento.

- Fomentar la promocion profesional de jovenes artistas mediante Ila
convocatoria de certamenes especificos.

b) Educacién

- Mantenimiento y promocion de las instalaciones educativas: colegios
publicos, escuela de musica, etc.

- Conservacion, mantenimiento y vigilancia de los edificios destinados a
colegios publicos.

- Coordinacién del uso de estas instalaciones fuera del horario escolar.

- Desarrollo y promocién de programas educativos destinados a toda la
poblacion.

- Promocién de actividades desarrolladas por los centros educativos y apoyo a
la labor de las asociaciones de padres y madres (apymas) a través de las
subvenciones o programas especificos.

- Colaboracion con las universidades.

- Promocién de ensenanzas de musica de régimen especial y gestion de la
Escuela de Musica Joaquin Maya.

- Funciones derivadas de la adscripcion a esta area del Organismo Auténomo
de Escuelas Infantiles de Pamplona.
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8. AREA DE CIUDAD HABITABLE Y VIVIENDA

Creacion de la ciudad sobre el territorio, planificando y gestionando la ordenacién urbana, de
tal manera que se preserven los espacios naturales y los bienes del patrimonio histérico,
cultural y artistico, se mejore la calidad del entorno urbano y se promueva una economia
sostenible y la cohesién social. Contribucién a garantizar la disposicion de una vivienda
digna y adecuada por toda la ciudadania. Contratacion y ejecucién de las obras
correspondientes a los proyectos de todas las areas del Ayuntamiento con el fin de
conseguir la maxima eficiencia en la utilizacién de los fondos publicos.

Conservar y mantener adecuadamente el patrimonio e infraestructuras de la ciudad, de tal
manera que los ciudadanos puedan disfrutar de los bienes publicos.

a) Urbanismo, Vivienda y Rehabilitacién:
a.1. Urbanismo:

- Servicio de planeamiento y gestion.

- Planeamiento y ordenacion urbana.

- Desarrollo y gestion del planeamiento.

- Servicio de disciplina urbanistica.

- Licencias urbanisticas.

- Licencias de actividad.

- Licencias de apertura.

- Licencias de ocupacién de via publica relacionadas con obras.

- Ruinas y patologias de la construccion.

- Ordenes de ejecucién y ejecuciones sustitutorias en materias propias de su
competencia.

- Control de legalidad de las materias anteriores.

- Seguimiento y supervision de las funciones asignadas anteriormente a este
area y que se gestionen a través de organismos autonomos y empresas
municipales.

a.2. Vivienda y Rehabilitacién:

- Crear la futura oficina de vivienda y fomentar una politica de vivienda social
en alquiler.

- Procurar la mediacion en los casos de desahucios.

- Gestionar las viviendas de propiedad municipal al servicio de la ciudadania.

- Rehabilitacion, mantenimiento y conservacion de las viviendas municipales.

- Coordinar todas las actuaciones en materia relacionada con la vivienda y la
rehabilitacion.

- La enajenacion de bienes municipales y el desarrollo de las expropiaciones
necesarias para la instalacién de ascensores en edificios residenciales.

- Creary actualizar el censo municipal de vivienda vacia.

- Fomentar actuaciones para la puesta en alquiler de las viviendas vacias.
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- Colaborar en la Oficina de Mediacion hipotecaria para familias afectadas en
Irufia, en colaboracioén con su equivalente del Gobierno de Navarra.

b) Proyectos, Obras y Conservacion Urbana:

b.1. Proyectos y Obras:

- Realizacion de estudios y redaccién de proyectos.

- Ejecucion de obras tanto de edificacién como de urbanizacion.

- Promocién para la concesion y seguimiento de la ejecuciéon de aparcamientos
hasta su entrada en funcionamiento.

- Ejecucion de obras y proyectos de rehabilitacion y restauracion del patrimonio
e infraestructuras de la ciudad, de tal manera que la ciudadania pueda
disfrutar de los bienes publicos.

- Colaborar con las Areas de Ecologia Urbana y Movilidad y el Area de
Seguridad Ciudadana y Convivencia en el disefio y ejecucion de las
transformaciones fisicas derivadas de una politica de movilidad sostenible
(carriles bus, carriles bici, itinerarios peatonales...).

- Eliminacion de barreras arquitecténicas mejorando la accesibilidad de los
diferentes modos de transporte.

- Impulsar un “Plan de Paisaje de Pamplona”, priorizando la intervencién en el
entorno del conjunto amurallado.

b.2. Conservacion urbana:

- Ejecucion de obras de conservacion y mantenimiento (vias publicas, jardines,
murallas, mobiliario urbano, edificios, ascensores y calefaccién). Se realizara
un plan de publificacion de servicios.

- Control de las contrataciones de mantenimiento.

- Parque movil.

- Alumbrado publico (conservacion y mantenimiento).

- Limpieza urbana.

- Parque almacén.

- Gastos de consumo de agua, tasas de basuras, agua de riego y acometidas y
consumo de electricidad.

- Seguimiento de la concesion y control de la explotacién de aparcamientos.

- Ejecucién y mantenimiento de zanjas.

- Vados.

- Seguimiento y control previo y posterior a la adjudicacion de las cesiones de
uso de plazas de aparcamientos en régimen de concesion administrativa y
seguimiento de la concesion administrativa de la Estacion de Autobuses.

9. AREA DE ECOLOGIA URBANA Y MOVILIDAD

Mantenimiento de un entorno saludable para la poblacion de la ciudad, utilizando los
recursos sanitarios, de higiene y de inspeccién. Impulso de un modelo de ciudad sostenible
que tenga su reflejo tanto en las actuaciones, patrimonio y recursos del ayuntamiento como
en la propia ciudad en su conjunto. Creacion e impulso de un departamento especifico de
movilidad sostenible que facilite, tanto desde una perspectiva normativa como de
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intervencion urbana, el desplazamiento sostenible y eficaz de la ciudadania, priorizando los
desplazamientos a pie, en transporte urbano o en bici frente al transporte privado
motorizado. Fomento de la autosuficiencia energética a nivel municipal con criterios de
eficiencia y sostenibilidad.

a) Servicios sanitarios y de promocién de la salud:

- Inspeccién de medio ambiente (agua, contaminacion atmosférica, ruido...).

- Inspeccién alimentaria (elaboracién, venta y consumo).

- Zoonosis (control de poblacion de animales y sus enfermedades).

- Epidemiologia (encuestas de salud, toxiinfecciones alimentarias, educacién
para la salud).

- Parque de desinfeccion, desinsectacion y desratizacion.

- Aseos publicos.

- Casas de barios.

- Recogida especifica.

- Laboratorio (analisis quimico y microbiolégico).

- Cementerio.

b) Servicio de Ecologia Urbana:

- Promover la sostenibilidad en la ciudad y en el Ayuntamiento.

- Crear una red de pasillos ecoldgicos que integren la naturaleza dentro de la
ciudad existente.

- Proteger la biodiversidad urbana y contribuir a conservar el patrimonio natural
de la ciudad, asi como velar por los derechos de los animales.

- Iniciar un proceso de inmersion en la sostenibilidad a través de una Agenda
21 participativa y accesible que influya en todas las normas y presupuestos
municipales.

- Incorporar criterios de sostenibilidad en todos los contratos municipales y en
la gestion de los servicios publicos.

- Luchar contra la pobreza energética.

- Impulsar y apoyar el desarrollo de la red de puntos de compostaje
comunitario.

- Desarrollar y gestionar una red de huertos urbanos comunitarios.

- Impulsar y realizar programas de educacién ambiental dirigidos a toda la
ciudadania, tanto a menores a través de los centros escolares como a
personas adultas, utilizando el Museo de Medio Ambiente u otras
herramientas.

d) Movilidad:

- Hacer el seguimiento de la movilidad en la ciudad, elaborar o encargar
estudios especificos y disefiar propuestas de actuacion.

- Disefiar la movilidad, en colaboracion con el Area de Ciudad Habitable y
Vivienda, el Area de Seguridad Ciudadana y Convivencia, y con la MCP, y
planificar la formacion y difusién de este nuevo modelo.

- Liderar las modificaciones normativas necesarias (Ordenanza de Trafico) e
impulsar las que no sean de competencia municipal exclusiva (PMUS).
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- Promover la capacidad de decisién de los consejos ciudadanos, del consejo
de ciudad y del Observatorio de la Movilidad Sostenible sobre intervenciones
que afecten a la movilidad.

- Promover la pacificacion del trafico rodado y el uso de la bicicleta, usando
para ello las herramientas normativas, patrimoniales y tributarias del
ayuntamiento.

- Extender el plan de educacion ambiental del Servicio de Ecologia Urbana
para que incorpore la movilidad sostenible.

- Estudiar la viabilidad del servicio EnBici y reformular el proyecto integrandolo
en un plan de movilidad urbana mas amplio.

- Promover la creacién de Caminos Escolares Seguros en colaboracion con los
centros escolares.

- Estudiar la red actual de carriles bici y promover modificaciones en
coordinacién con la MCP vy las Areas de Ciudad Habitable y Vivienda, y de
Seguridad Ciudadana y Convivencia.

- Paseos peatonales que enlacen de manera segura y agradable los distintos
barrios de Iruiia, enlazando con los pueblos colindantes.

- La concesion del dominio publico de los soportes de informacién y publicidad.

- Promover la eficiencia energética tanto a nivel municipal y como a nivel
ciudadano. Controlar los consumos energéticos municipales y participar en
todas las iniciativas del Ayuntamiento que estén relacionadas (contratos de
suministro energético, mantenimiento de edificios, proyectos de nuevos
edificios...). En coordinacion con el Area de Ciudad Habitable y Vivienda.

- Moadificar la normativa municipal -y promoverlo a escala autonémica- de cara
a permitir la autoproduccién energética, facilitando (fiscal y financieramente)
los modelos de autoconsumo energético.

- Iniciar el estudio para la contratacién de la energia con cooperativas de
productores de renovables.

- Objetivo especifico: crear una Comercializadora Municipal de la Energia
con las siguientes funciones:

- Gestionar la instalacion fotovoltaica actual y procurar su extension, usando el
patrimonio a disposicién del Ayuntamiento.

- Facilitar la instalacion de energia verde por parte de ciudadanos y agentes
sociales (asesoria energética).

- Promover activamente la vinculacién en red de los nuevos productores,
propiciando la creacion de una cooperativa de pequefios productores
amparada juridicamente por el Ayuntamiento.

- Reinvertir parte los ingresos generados por la futura comercializadora en
programas para paliar la pobreza energética.

10. AREA DE ECONOMIA LOCAL SOSTENIBLE

Gestiona el adecuado desarrollo de la funcién publica, dirigiendo ademas los instrumentos
de poblacién y de tramitacién de procedimientos. Ademas, desde este Area se articulara la
busqueda de la mayor eficacia en la gestidon de los recursos municipales. Impulso de la
economia local desde una perspectiva sostenible con especial incidencia en el sector de la
economia social y solidaria y el comercio local, asi como la potenciacion del turismo.

a) Recursos humanos:
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Plantilla organica.

Contratos laborales y administrativos.

Relaciones con los 6rganos de representacion sindical.

Prevencién de riesgos laborales.

Inspeccion médica laboral.

Néminas.

Conserjeria.

Actas.

Ejecucién de las labores que la Ley Electoral asigna a los ayuntamientos en
los procesos electorales.

b) Hacienda, Economia Social, Empleo, Comercio y Turismo:

b.1. Hacienda:

Proyectos y estudios presupuestarios.
Estudios tributarios.
Analisis de inversiones.
Recursos econdémicos.
Tesoreria.
Arrendamientos.
Seguros.

Financiacion.
Intervencion.

Liquidacién de tributos.
Recaudacion.
Contabilidad.

Patrimonio.

Inventario.

Compras.

Gestion de subvenciones.

b.2. Economia Social, Empleo, Comercio y Turismo:

Impulso a la economia social y solidaria.

Apoyo a proyectos de creacion de nuevos empleos 0 empresas, programa de
formacion para la creacion de nuevos empleos, plan de marketing de los
mercados municipales.

Desarrollo de un plan de atractividad comercial que fomente la actividad
comercial en todos los barrios.

Impulso, coordinacién y ejecucion de proyectos de colaboracion con
instituciones publicas y privadas a favor de la promocion del sector.
Campanas de dinamizacion, coordinacion del comercio y el turismo, mejora
de la informacién, promocion de la artesania.

Desarrollo del Pacto Local por el empleo en el comercio urbano.

Impulsar un plan de dinamizacién del recinto fortificado.

Planificacién e impulso de medidas para el fomento del turismo.
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- Coordinacién de infraestructuras turisticas (centros de atraccion turistica,
albergues, etc.).

- Actuaciones promocionales de la oferta turistica de Pamplona.

- Fomento y promocién de la actividad ferial y congresual.

- Abrir y potenciar el espacio urbano con fines turisticos.

- Promocién del recinto fortificado como producto para el turismo cultural.

- Organizacién de actividades y eventos cuya finalidad sea la promocién de la
ciudad tanto en foros nacionales como internacionales.

- Generar y apoyar eventos relacionados con la gastronomia a lo largo del afio.

- Ofrecer acogida a los peregrinos-as y generar actividad cultural y de ocio para
captar la atraccién del Camino de Santiago.

11. AREA DE SEGURIDAD CIUDADANA Y CONVIVENCIA

Protege el ejercicio de derechos y libertades y garantiza la seguridad ciudadana, velando por
la convivencia pacifica y protegiendo a las personas y sus bienes de acuerdo con la Ley. De
igual manera, persigue la prevencidn y minimizacion de las consecuencias de posibles
situaciones de emergencia.

a) Seguridad Ciudadana.

- Colaborar con el Area de Ciudad Habitable y Vivienda en hacer un “Estudio
sobre la Seguridad Ciudadana en lruia” en el que se analicen las areas
seguras e inseguras, y se propongan medidas para mejorar éstas, bajo el
principio de autoseguridad vecinal, en vez de necesitar mas presencia policial
y mas “camaras espias”, como es la ténica hasta la fecha.

- Gestionar la disciplina de trafico.

- Gestionar la disciplina de espectaculos y actividades recreativas.

- Gestionar la disciplina de civismo y otras ordenanzas.

- Zona de estacionamiento limitado y restringido.

- Hacer cumplir las ordenanzas y bandos.

- Comprobacion de licencias.

- Inspecciones y apoyo al resto de areas.

- Gestionar el uso de la via publica, incluso instalaciones como carpas e
instalaciones eventuales, asi como la autorizacién para su funcionamiento.

- Ejecutar la regulacion y control del trafico.

- Realizar las tareas relacionadas con la seguridad vial.

- Controlar eventos y concentraciones.

- Gestionar el servicio de grua de retirada de vehiculos.

- Ejecutar atestados y auxilio de accidentes.

- Realizar funciones de policia judicial.

- Realizar tareas propias proteccion civil.

- Apoyar a los servicios de ambulancias y bomberos.

- Prevenir la delincuencia.

- Tramitar las denuncias.

- Atender la oficina de objetos perdidos.

- Ejecutar la proteccion social en el ambito policial.

- Proteger a las autoridades municipales.
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- Proteger los edificios municipales.

- Mantener el retén.

- Controlar las ferias, mercadillos y similares.

- Planificar y ejecutar los planes de seguridad para la ciudad.

- Cualquier otra competencia similar a las anteriores relacionada con la
seguridad ciudadana y la proteccion civil.

b) Mediacién

- Crear una oficina de mediacion que ayude a resolver de forma no traumatica
problemas entre particulares o con la Administracion.

- Fomentar una nueva cultura menos penalista y mas preventiva de la
actuacion policial.

c¢) Movilidad

- Ordenar y regular el uso del espacio publico para garantizar la movilidad tanto
de vehiculos como de peatones.

- Elaborar disposiciones y normas que regulen la circulacion de vehiculos, la
sefializacion de trafico y el estacionamiento y transporte de viajeros vy
mercancias en coordinacion con el Area de Ecologia Urbana y Movilidad.

- Gestionar la regulacién semafdrica.

- Dirigir y regular las actuaciones de ordenacién del trafico.

- Sefializacion de la ciudad.

- Conceder las autorizaciones especiales de estacionamiento para personas
con movilidad reducida y cualesquiera otras en materia de movilidad cuya
competencia no esté asignada a otros érganos.

El presente Decreto surtird efecto a partir del dia siguiente a su aprobacion, sin perjuicio de
su publicacion en el Boletin Oficial de Navarra».
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